@ Audika

Fragor och svar om Audikas privata horselkliniker i Skane
Du kanske har last att Audika valt att sdga upp avtalet med Region Skane. Fran och med 1
februari 2026 kommer Audikas klinik i Malmo, Lund och Helsingborg att erbjuda horselvard i
privat regi. Du traffar samma legitimerade audionomer som tidigare och du far vagledning
samt stdd under hela din hérselresa for att du ska na din fulla hérselpotential. Vi kommer
aven att hjalpa dig med service och reparationer vid behov.

Vilka tjanster erbjuder Audikas privata horselklinik?

Svar: Nar du valjer Audika far du en helhetslésning — allt fran individanpassad
expertradgivning till utprovning av senaste hérapparaterna och omhandertagande service
med tillgang till snabb hjalp bade via telefon och drop-in pa kliniken.

Vi erbjuder dig:

+ Radgivning av vara erfarna legitimerade audionomer som ar experter pa horsel.

o Kostnadsfri hdrselundersdkning, ingen remiss kravs.

o 30-dagars testperiod av allra senaste hérapparatstekniken.

¢ Drop-in service varje helgfri vardag for dig som har provat hérapparat ur Audikas
privata sortiment.

e Hjalp via telefon varje helgfri vardag 8-17 (8-16 pa fredagar) av Audikas
kontaktcenter.

e Du som ar yrkesverksam far hjalp med arbetsplatshjalpmedel dar du kan vara
berattigad 100% bidrag fran Forsakringskassan. Har ar besdken kostnadsfria.

e Rabatt pa tillbehér och kompletterande hérselhjalpmedel.

Jag ar tidigare kund till Audika, kan jag fortsatta fa hjalp hos er?

Svar: Du ar varmt valkommen och vi ar glada éver ditt fortsatta fortroende. Vi kan hjalpa dig
att justera och ge viss service av dina tidigare region-hérapparater. Du som har provat ut
hérapparater hos Audika omfattas av vart privata kunderbjudande. Har du fatt hérapparater
fran annan aktor som du behdver hjalp med, bokar vi in ett besdk och hjalper dig att héra
annu battre.

Tveka inte att ta kontakt med oss om du har fler fragor eller funderingar om dina
horapparater.

Kan man fa stod fran Regionen och dnda ga till Audika?
Svar: Nej. Du ar varmt valkommen att ta del av Audikas tjanster och vart privata erbjudande.

Har du fragor eller vill boka en tid, ring oss pa 0200-11 14 50. Vi har 6ppet var telefon
varje helgfri vardag mellan 8-17 (fredagar 8-16).

Varmt valkommen till oss pa Audika!



