@ Audika

Audika i Uppsala erbjuder horselvard i egen regi

Du kanske har last att Audika valt att sdga upp avtalet med Region Uppsala. Med denna
information vill vi ge dig den positiva nyheten att Audikas horselklinik pa Kalsangsgrand 10C
finns kvar och fran 18 mars erbjuder vi horselvard i egen regi. Du traffar samma legitimerade
audionomer som tidigare och du far vagledning samt stéd under hela din horselresa for att
du ska na din fulla horselpotential.

Vi har tagit fram ett fragor och svar dokument for att vagleda dig om hur vi kan hjalpa dig
med dina horselbehov och informera om vad du far hos oss.

Varfor gar ni over till privat verksamhet i Uppsala?

Svar: Att bedriva hdgkvalitativ hdrselvard ar det mest centrala for oss pa Audika. | augusti
2023 valde vi att sdga upp avtalet med regionen da vi inte fick forutsattningar for att kunna
fortsatta bibehalla hog kvalitet med god tillganglighet samt ha méjlighet att utveckla
verksamheten. Laga ersattningar under flera arstid har lett till enorma utmaningar och precis
som vilken verksamhet som helst sa kan vi inte, ar efter ar ligga pa ett underskott.

Vi vill kunna erbjuda kortare vantetider, snabb och smidig service samt de allra basta
produkterna. Vi valjer darfér nu att bedriva verksamheten i egen regi sa att vi kan fortsatta
investera och utveckla oss sa vara medarbetare och kunder far mervardet de verkligen
fortjanar.

Var hérselklinik pa Kalsangsgrand 10C finns kvar och du traffar samma legitimerade
audionomer som tidigare som fortsatt kommer att géra sitt yttersta for att vagleda dig under
din horselresa sa att du kan na din fulla horselpotential.

Vilka tjanster erbjuder Audikas privata horselklinik pa Kalsdngsgrand?

Svar: Nar du valjer Audika far du en helhetslésning — allt fran individanpassad
expertradgivning till utprovning av senaste hérapparaterna, uppféljningar samt service med
tillgang till snabb hjalp bade via telefon och drop-in pa kliniken.

Vi erbjuder dig:

e Radgivning av vara erfarna legitimerade audionomer som ar experter pa horsel
och specialister pa hérapparater fran Oticon.

e Kostnadsfri hérselundersokning, ingen remiss kravs.

e 30-dagars testperiod av allra senaste hérapparatstekniken. Om du valjer att kopa
hérapparat handlar det om en investering om max 25 kr per anvandning/dag
under 3 ars tid.

e Drop-in service varje dag for dig som har provat hérapparat ur Audikas egna
sortiment. Du kan komma i kontakt med och traffa en audionom inom 24 timmar.

e Hijalp via telefon varje helgfri vardag 8-17 (8-16 pa fredagar) av Audikas
kontaktcenter.

e Du som ar yrkesverksam far hjalp med arbetsplatshjalpmedel dar du kan vara
berattigad 100% bidrag fran Forsakringskassan. Har ar besdken kostnadsfria.

e Rabatt pa tillbehér och kompletterande hérselhjalpmedel.



@ Audika

Dessutom far du komma till en horselklinik som grundar sig pa genuin omtanke for
manniskor. Vi ar en del av Demant Group dar grundaren Hans var dedikerad till att hjalpa sin
fru Camilla med hennes hoérselnedsattning. 120 ar senare ar Demant en varldsledande
koncern inom hdérselhalsa och teknologi med hég expertis och lang erfarenhet inom
audiologi, forskning och innovation.

Hos oss far du individanpassade l6sningar efter dina unika behov. Du far uppleva hur det ar
att hora med de allra senaste hérapparaterna fran Oticon vars hérapparater ar varldskanda
for att ge anvandare enastaende ljudkvalitet, lyssningskomfort och kan prioritera tal i alla
ljudmiljéer.

Vi ar dedikerade till att hjalpa dig med helhetslésningar efter dina unika behov sa att du kan
na Okad livskvalitet och fortsatta leva ditt liv till fullo.

Jag ar tidigare kund hos Audika, kan jag fortsatta fa hjalp hos er?

Svar: Du ar varmt valkommen och vi ar glada 6ver ditt fortsatta fortroende. Vi kan hjalpa dig
att starta en ny horselrehabilitering sa att du far ta del av vart nya erbjudande. Det férsta
steget ar alltid en hérselundersdkning, ring oss pa 0200-11 14 50 for att boka en tid.

Vi kan inte hjalpa dig att justera eller ge service av dina eventuella region-hérapparater. Aven
om du har provat ut dem hos Audika under tiden vi hade avtal med Region Uppsala. Dina
hérapparater ags av regionen och eftersom Audikas och regionens avtal har upphért kan vi
inte langre hjalpa dig med dem. Vi kan endast justera eller ge service av hérapparater ur vart
eget sortiment.

Tveka inte att ta kontakt med oss om du har fler fragor eller funderingar om dina
horapparater.

Varfor maste jag betala hos Audika nar det ar gratis pa andra kliniker?

Svar: Ingen vard ar gratis. Du betalar for din vard oavsett om du vander dig till Audikas
horselkliniker eller Regionsdriven hérselvard. Nar du valjer Audika far du en helhetslésning —
allt fran individanpassad expertradgivning till utprovning av senaste hérapparaterna,
uppféljningar samt service med tillgang till snabb hjalp bade via telefon och drop-in pa
kliniken.

Kan man fa stod fran Regionen och d@nda ga till Audika?
Svar: Nej. Du ar varmt valkommen att ta del av Audikas tjanster och vart privata erbjudande.

Ar det ko &dven till Audikas klinik?
Svar: Du kan just nu fa tid fér horselundersokning inom en manad. Vi rekommenderar dig att

ta kontakt med oss redan sa att du kan fa snabb hjalp med din hoérsel.

Har du fragor eller vill boka en tid, ring oss pa 0200-11 14 50. Vi har 6ppet var telefon
varje helgfri vardag mellan 8-17 (fredagar 8-16).

Varmt valkommen till oss pa Audika!



