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Experts et i votre écoute

Audika poursuit son engagement au-dela des frontiéres
en intervenant au Kenya

Dans la continuité de ses actions de prévention et fidéle a sa démarche solidaire,
Audika, marque leader de la santé auditive en France, retourne au Kenya, pour
une mission humanitaire a Kiambu,. Pour cette premiére édition, qui a vocation a
s’inscrire dans la durée, une équipe pluridisciplinaire — composée de deux
audioprothésistes, un médecin ORL et d’'une coordinatrice de centre — est
intervenue dans plusieurs écoles de cette zone rurale ou P’accés aux soins
auditifs reste trés limité. Une démarche fidéle a la mission historique d’Audika :
aider le plus grand nombre a entendre mieux et changer leur vie.

Un engagement durable depuis plus de 10 ans

Depuis plus d’'une décennie, Audika finance et coordonne des missions
humanitaires avec plusieurs de ses audioprothésistes, partenaires ORL et autres
experts afin de dépister, et appareiller, allantet méme quand cela est possible
aprocéder a des opérations chirurgicales - auprés de populations n’ayant pas
accés a ces soins pourtant essentiels. Déja intervenue a Madagascar, au
Cameroun et au Cambodge, I'enseigne a décidé de renforcr ses actions
humanitaires. Elle prépare ainsi plusieurs missions pour cette année 2026, en
impliquant des collaborateurs Audika et des partenaires ORL de régions
différentes.

Pour cette premiére mission de I'année, au Kenya, organisée avec le soutien
logistique de I'association Entendre Un Sourire, et en collaboration avec les
écoles et I'église de Kiambu, I'équipe mobilisée a apporté son expertise pour
soigner les troubles auditifs via des bilans audiologiques et la pose de solutions
auditives, et réalisé des consultations ORL. Le tout en formant le personnel
meédical local au suivi des patients appareillés.

L’équipe au complet, de gauche &a droite: Maxime,
Tabatha, Christelle et Adéle

Des résultats concrets et un impact humain fort

En moins d’une semaine, I'équipe pluridisciplinaire a :

o Mené des consultations et dépistages auprés de 300 patients

e appareillé 70 patients, dont 25 enfants,

o fabriqué sur place prés de 130 embouts sur mesure.

Tabatha Deray, Audioprothésiste D.E et Coordinatrice Opérationnelle de la mission témoigne :

« J'ai assuré plusieurs responsabilités pendant cette mission dont la coordination opérationnelle. Cela impliquait
notamment de travailler avec les acteurs locaux pour identifier les lieux les plus adaptés pour étendre I'action de cette
mission qui va s’inscrire dans la durée. Etre en mission est trés enrichissant ; cela nous oblige a travailler différemment et
c’est précieux pour progresser dans notre métier. Par exemple, j'ai effectué une audiométrie vocale avec des jumeaux de
quatre ans ; comme les tests classiques étaient difficiles, je me suis assise par terre avec des images pour qu’ils puissent
les reconnaitre. Cela a fonctionné et ...leurs réactions m’ont beaucoup touchée ! »

Adéle Saos, Audioprothésiste D.E chez Audika Landerneau et Saint-Renan ajoute :

« L’expérience vécue ici a été particulierement marquante, notamment au niveau de l'esprit d’équipe. Quel que soit le
domaine d’intervention — ORL, audioprothésiste ou accueil et administratif — chacun apportait son soutien a I'’ensemble
du groupe pour aider le plus grand nombre. La cohésion entre les bénévoles était remarquable ; méme les patients
nouvellement informés sur le changement de piles par exemple, transmettaient volontiers I'information aux suivants. Cette
entraide a été tres appréciable pour nous tous au sein de I'équipe. »

Christelle Simon, Coordinatrice du centre Audika Parthenay, raconte :

« Les Kenyans sont sympathiques et bienveillants ; travailler avec eux est tres agréable. |l
existe a Kiambu un réel besoin de traiter les troubles auditifs, et avoir ainsi pu apporter notre
aide en équipant ceux qui en ont le plus besoin... cela a vraiment été touchant. Nous avons
formé le personnel sur place, qui a été exemplaire, et qui nous a permis de repartir sereins,
car nous savons que lors de notre retour dans un an, les tubes auront été remplacés et les
embouts seront conformes. C’est indispensable, car appareiller sans suivi n’a aucun sens. »
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Docteur Maxime Codet, Médecin ORL a la Clinique La Sagesse a Rennes, déclare :
« Nous avons mis en place une organisation permettant a tous les patients d’étre pris en
charge, notamment ceux présentant des problémes médicaux ou suspectant une perte
auditive. Lors des consultations initiales, jeffectuais des examens approfondis des
oreilles et des tympans, ce qui m’a permis de diagnostiquer diverses pathologies, telles
que des perforations tympaniques et un nombre important de bouchons de cérumen.
L’extraction de ces bouchons a apporté un réel soulagement aux patients et évité dans le
recours a un appareillage auditif.

Je souhaite vivement que cette mission Audika soit poursuivie, afin de continuer a
apporter cette aide précieuse. Les retours positifs des patients démontrent I'importance
de notre métier, et la possibilité d’intervenir au-dela de nos frontieres pour soutenir des
personnes en forte demande est particulierement gratifiante. »

A propos d’Audika :

Avec plus de 45 ans d’expérience exclusivement dédiée a I'audition et plus de 630 centres répartis sur 'ensemble du territoire, Audika
est la marque leader de la santé auditive en France, élue Service Client de ’Année 2026 pour la sixiéme année consécutive et Marque
Préférée des Francais dans sa catégorie depuis 2022. Certifiée Great Place To Work®, Audika est la seule entreprise exclusivement
spécialisée dans I'audioprothése qui figure dans le palmarés Capital - Statista des Meilleurs Employeurs 2026. Audika, c’est aussi plus
de 1400 collaborateurs experts qui se mobilisent chaque jour pour aider le plus grand nombre a entendre mieux et changer leur vie.
Les audioprothésistes Audika, spécialistes en correction auditive et diplomés d’Etat, proposent avec le reste des équipes et en
collaboration avec les médecins ORL, un accompagnement personnalisé et en proximité, un service sur-mesure et les produits les plus
innovants : les clients peuvent retrouver le plaisir de bien entendre et ainsi conserver leur vie sociale et professionnelle, comme avant !
Audika est reconnu organisme interne DPC (Développement Professionnel Continu) et fait partie du Groupe Demant, un des leaders
mondiaux de la santé auditive (www.demant.com).
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