AUDIKA

PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E
INFRACOES CONEXAS (“PPR”)
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ENQUADRAMENTO E OBJETIVOS

Base legal

No contexto da Estratégia Nacional Anticorrup¢ao 2020-2024, entrou em vigor em
Portugal, em 7 de junho de 2022, um novo quadro normativo para a prevencao da
corrupcao e infracdes conexas, nomeadamente com a aprovagao do Decreto-Lei n.° 109-
E/2021, de 9 de Dezembro, nos termos do qual é criado o MENAC e estabelecido o
Regime Geral de Prevencao da Corrupcao (doravante “RGPC”).

O RGPC veio estabelecer um conjunto de novas obrigacdes que, genericamente, abrange
todas as empresas com sede em Portugal que empreguem 50 ou mais trabalhadores —
como ¢ o caso da Audika —, destacando-se a obrigatoriedade de adog¢do e implementagao
de um programa de cumprimento normativo, que deve incluir um plano de prevencio

de riscos de corrupcao e infragoes conexas (doravante “PPR”).

Compromissos da Audika e do Grupo Demant — objetivos do PPR

A Audika esta inserida no Grupo Demant e, a semelhancga das restantes empresas do grupo
presentes em diversas jurisdi¢des, pauta a sua conduta pelos mais elevados padroes de
ética e integridade, conforme vertido nas suas diversas politicas internas, designadamente
o Codigo de Conduta do Grupo Demant, sendo que, no diz especificamente respeito a
prevencgdo da corrupgao, estdo atualmente implementadas no Grupo — abrangendo, por
1sso, a Audika — a Politica do Grupo Demant sobre Anticorrup¢do, a Politica de Dentincia

do Grupo Demant e o Cdodigo de Compliance do Grupo Demant para a Terceira Parte.

Para dar cumprimento as obrigagdes legais que decorrem do quadro normativo acima
referido, ¢ implementado o presente PPR, através do qual se visa identificar e classificar
os riscos de corrupcdo e infracdes conexas associados a atividade da Audika e,
consequentemente, elencar e determinar as principais medidas mitigadoras (i.e.,
preventivas e reativas) dos principais riscos identificados — quer as ja implementadas,
quer as que se pretende implementar quanto a riscos com classificagdo superior a Baixo.
Adicionalmente, garante-se a monitorizagdo da execucdo deste Plano, designadamente

por parte do Responsével pelo Cumprimento Normativo.
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A ATIVIDADE DA AUDIKA

A Audika dedica-se essencialmente a prestagdo de servigos na area da satde auditiva,
estando inserida no Grupo Demant, um grupo internacional especializado em solugdes

auditivas.

Resumidamente, a Audika divide a sua atividade nas seguintes areas:

Y Sales

Technical & Training
Marketing

Finance

Human Resources

Medical Chain

& & & & &

Para efeitos de elaboragao do presente PPR, foram analisadas todas as areas de atividade
da Audika, em particular aquelas que, pela sua natureza, poderdo estar expostas riscos de

corrupcao e infracdes conexas.

SISTEMA DE CONTROLO INTERNO E GESTAO DE RISCO

Nos termos do disposto na legislacdo aplicavel, a Audika designou um Responsavel pelo
Cumprimento Normativo (“RCN”), que tem a seu cargo a execug¢ao, o controlo e a revisdo

deste PPR.

Recai sobre todos os destinatarios do PPR o dever de promover os valores nele espelhados
e de assumir uma postura preventiva no que diz respeito a situagdes e€/ou atos que possam

consubstanciar a pratica dos crimes de corrupgdo e das infracdes conexas.

Quanto aos riscos identificados, o presente PPR procede a identificacdo das medidas

atualmente implementadas e de outros fatores relevantes que contribuem para a mitigagao
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e prevencao desses riscos € que sdo, por essa via, relevantes para a classificagdo atribuida

a cada risco.

— Nas situagdes em que o grau atribuido a determinado risco ¢ baixo, quer em
fungdo das caracteristicas especificas desse risco no contexto da organizagdo e
atividade da Audika, quer em funcdo das medidas e controlos ja implementados,

nio sio previstas quaisquer medidas adicionais.

— Por sua vez, nas situacdes em que o grau de risco ¢ médio ou elevado sdo definidas
medidas adicionais que visam, quer a redugdo da probabilidade da sua
ocorréncia, quer o grau do seu impacto e, consequentemente, a redu¢do do grau

de risco.

Com base no trabalho realizado para efeitos de preparacdo deste PPR, verificou-se que,
em fungdo da atividade da Audika, por um lado, e das medidas e controlos ja existentes,
o risco genérico de corrupcdo e infragdes conexas nao ¢ muito significativo e tem sido
monitorizado, embora haja lugar a implementacdo de medidas adicionais quanto a alguns

dos riscos identificados.

A este proposito, assume enorme preponderancia para a quantidade reduzida de riscos
identificados (7) o facto de a esmagadora maioria das compras realizadas pela Audika no
ambito da sua atividade diga respeito a compras intragrupo (com expressao superior a
90%) e (ii) o facto de o negdcio da Audika se caracterizar pela venda diretamente a cliente

final.

Em todo o caso, revela-se essencial que, de acordo com o que ¢ legalmente exigido, a
Audika va reavaliando tanto a existéncia de novos riscos, como os riscos ja identificados,
incluindo os classificados como ‘Baixo’, por forma a monitorizar e eventualmente rever

as classifica¢des atribuidas e aferir da eventual existéncia de novos riscos.

A Audika dispde de um conjunto de controlos globais que reforcam a sua posi¢ao
relativamente a prevengdo da corrupcdo e infragdes conexas e que sdo fundamentais na

mitigacao dos riscos existentes, entre os quais se incluem as seguintes politicas:
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— Codigo de Conduta do Grupo Demant
— Politica do Grupo Demant sobre Anticorrupgao
— Politica de Denuncia do Grupo Demant

— Codigo de Compliance do Grupo Demant para a Terceira Parte

O PLANO

Ambito de aplicacio

No contexto do Grupo, o presente PPR ¢ aplicavel apenas a Audika e, portanto, a todos
aqueles que com esta sociedade mantenham um contrato de trabalho, contrato de
prestacdo de servigos (por si ou por intermédio de empresa, incluindo através de
subcontratacdo), comissdo de servico, de consultoria, de estagio, ou outros similares,

incluindo membros de 6rgaos sociais, dirigentes e colaboradores.

Ainda assim, algumas das medidas adicionais a implementar poderdo pressupor a
articulacdo com as restantes empresas do Grupo em matéria de politicas e procedimentos
implementados e, como tal, implicar periodos de implementagdo e execugdo mais

demorados.

Metodologia

Com base em informagdes recolhidas e analisadas durante o processo de elaboracao do
PPR, nomeadamente através de i) entrevistas realizadas a pessoas chave na atividade da
Audika e ii) andlise de documentos e regulamentacao interna ja existente, aplicavel a todo
o Grupo, foram identificados os riscos de corrup¢do e infragdes conexas associados

especificamente a atividade da Audika, que se encontram descritos no capitulo seguinte.

A avaliagdo de risco efetuada pressupde a realizacdo de um juizo probabilistico
relativamente a ocorréncia e ao impacto de cada risco identificado e que tem em
consideragdo as politicas implementadas para a sua mitigacdo e/ou controlo. Para tal,

foram tidos em conta os seguintes critérios:
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Probabilidade de
Ocorréncia (PO)

Provéavel impacto (PI)

A articulacdo destas probabilidades quanto a cada risco identificado gera um determinado

Baixo (B)

E pouco provavel que o
risco ocorra, atendendo a
exposi¢do da atividade
da Audika ao risco e aos
controlos
implementados

Médio (M)

E provavel que o risco
ocorra, atendendo a
exposi¢do da atividade
da Audika ao risco e aos
controlos

implementados

E muito provéavel que o
risco ocorra, atendendo a
exposi¢do da atividade
da Audika ao risco,
mesmo considerando os
controlos

implementados

As consequéncias da
ocorréncia do risco serdo
pouco significativas, ndo

tendo potencial para
causar prejuizos
financeiros pouco
significativos

As consequéncias da
ocorréncia do risco serdo
reversiveis, com custos
significativos, ainda que
comportaveis, mas que
podem  perturbar o
normal funcionamento e
abalar a credibilidade da
Audika

As consequéncias da
ocorréncia do risco serdo
dificilmente reversiveis,
com  custos  muito
significativos e violagdo
grave dos principios da

Audika

nivel de risco, graduado de acordo com a seguinte matriz de risco:

Impacto
A 3 3
M 2 2
B 1 1
1
B M

A Ocorréncia

Nivel de risco = probabilidade x impacto

6-9

3-4

1-2

Risco elevado, que exige

implementagio de
Alto (A4) medidas  imediatas e

prioritarias.

Risco moderado que,
Moderado (M) gmda assim,  exige a

implementacao de

medidas adicionais.

Risco fraco aceitavel. Nao
Baixo (B) requer medidas

adicionais.
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Riscos de Corrupcaio e Infracoes Conexas

identificados na atividade da Audika
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Risco de favorecimento indevido de determinado fornecedor/prestador de servicos no processo de selecio, em prejuizo dos interesses

Risco n.° 1 S L . . . .
da empresa e em violaciio dos deveres funcionais, como contrapartida de promessa ou oferta determinada vantagem indevida.

Potenciais infracoes

. . Corrupcdo passiva no setor privado
associadas a este risco peao p p

Deps./areas de localizacao

. Transversal
do risco

PO M
Classificacao

do risco
PI M

Politica do Grupo Demant sobre Anticorrupgéo

AT b B GRS Codigo de Conduta do Grupo Demant

istent . . .
exstentes Codigo de Compliance do Grupo Demant para a Terceira Parte

oO|O0O O O

Implementacdo de processo escrito de procurement que reflita regras nao escritas ja enraizadas na Audika, incluindo:
» Minimo de 3 (trés) convites enderecados a potenciais fornecedores/prestadores de servigos como regra.
» Avaliacdo documentada e objetiva de propostas — com estabelecimento de critérios objetivos e padronizados de avaliagdo das
propostas (i.e., prego, qualidade, prazos, experiéncia no mercado, entre outros) — e justificacdo das escolhas realizadas.
» Controlo centralizado do processo de procurement, evitando condugdo de processos de procurement que passem apenas pela
equipa que tenha suscitado a necessidade (e pela Diregdo) — ou seja, segregacdo de fungdes no processo de procurement.
Medidas adicionais » Integracdo de processo de procurement em sistema informatico.
» Inclusdo no processo de procurement de sistema de monitorizagdo e verificacdo e faturagdo e pagamentos.
o Determinagdo de threshold (por valor de contrato ou por nimero de contratos num dado periodo temporal) a partir do qual contratos
tenham de cumprir procedimento de procurement.
Auditorias periodicas ao processo de procurement.
Verificacdo de eventuais conflitos de interesses.
o Formacdo em matéria de corrupgao e infragdes conexas.
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Risco de obtenc¢io ou promessa de vantagem indevida no Ambito da negociacio de contratos de valores elevados:

Risco n.° 2 e de arrendamento para os centros auditivos e/ou dos contratos de prestacio de servicos associados aos centros auditivos;
e de prestaciio de servicos de elevado valor transversais a atividade da empresa (e.g., frota automével, telecomunicacdes, entre outros);
e de prestaciio de servicos na area de marketing (e.g., com produtores de brindes, grificas, entre outros).

Potenciais infracoes

. . Corrupgéo passiva no setor privado
associadas a este risco peao p P

Deps./areas de localizacao

X Transversal
do risco
PO M
Classi a
11'}cag:ao M
do risco
PI M
. . o Politica do Grupo Demant sobre Anticorrupg¢io
Med“las_;:;ﬁlt%:doms o Cédigo de Conduta do Grupo Demant
xXi . . .
o Cddigo de Compliance do Grupo Demant para a Terceira Parte
o Implementagdo de processo escrito de procurement que reflita regras ndo escritas ja enraizadas na Audika, incluindo:
» Minimo de 3 (trés) convites enderegados a potenciais fornecedores/prestadores de servigos como regra.
» Avaliacdo documentada e objetiva de propostas — com estabelecimento de critérios objetivos e padronizados de avaliagdo das
propostas (i.e., prego, qualidade, prazos, experiéncia no mercado, entre outros) — e justificacdo das escolhas realizadas.
» Controlo centralizado do processo de procurement, evitando condugdo de processos de procurement que passem apenas pela
equipa que tenha suscitado a necessidade (e pela Diregdo) — ou seja, segregacdo de fungdes no processo de procurement.
. L » Integracdo de processo de procurement em sistema informatico.
Medidas adicionais ~ . S . ~ ~
» Inclusdo no processo de procurement de sistema de monitorizagao e verificagdo e faturagdo e pagamentos.
o Estabelecimento de threshold a partir do qual celebracdo de contrato tenha de cumprir procedimento de procurement.

o Determinagdo de threshold a partir do qual contratos devem incluir clausulas contratuais anticorrupgdo, prevendo a possibilidade de
resolucdo do contrato em caso de suspeita fundada em matéria de corrupgo ou infragdes conexas.
Auditorias periddicas ao processo de procurement
Verificacdo de eventuais conflitos de interesses
» Formagdo em matéria de corrupgdo e infragdes conexas.

[¢]

[¢]
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Risco de realizaciio de ofertas a funcionarios publicos*, tendo em vista a obten¢ao de vantagens indevidas, designadamente no Ambito
3 o de processos que tenham por objeto direitos ou interesses da Audika, ou para terceiros indicados por esta.
Risco n.° 3 p q p ) p p

(*) Exclui ofertas realizadas nos termos do Decreto-Lei n.° 145/2009, associadas ao canal médico da Audika.

Potenciais infracoes

. . Corrupgdo ativa | Trafico de Influéncias
associadas a este risco

Deps./areas de localizacdo Marketing | Sales | Medical Chain

do risco
PO B
Classificaciao
. B
do risco
PI M
Medidas mitigadoras o Politica do Grupo Demant sobre Anticorrupgio
existentes o Cddigo de Conduta do Grupo Demant
Medidas adicionais o Formacgdo em matéria de corrupgao e infragdes conexas.

o Implementagdo de politica de ofertas e hospitalidades que inclua:
» Registo centralizado de hospitalidades e ofertas realizadas e recebidas.

Medidas a ponderar (caso » Cadeia de aprovacdes.

risco se torne relevante - o S S
) » Definicdo de critérios de aceitagdo/realizagdo de ofertas (valores, contextos, contrapartes, etc.)

o Implementagdo de politica de proibigdo expressa de ofertas a funcionarios ptblicos.

1114




Risco n.’ 4

Risco de ndo deteciio de situacdes de conflitos de interesses entre colaboradores da Audika e terceiros (nomeadamente, fornecedores
ou outros parceiros) com quem se inicie uma relacio comercial.

Potenciais infracoes
associadas a este risco

Corrupcdo ativa e passiva

Deps./areas de localizacao

] Transversal
do risco
PO B
Classificacao
. B
do risco
PI M
Medidas mitigadoras o Politica do Grupo Demant sobre Anticorrupgéo
existentes Codigo de Conduta do Grupo Demant
Medidas adicionais o Formacdo em matéria de conflito de interesses.
o Implementagdo de processo de verificacdo de conflito de interesses mais robusto que inclua procedimentos como:
> Declaragdo anual de interesses para todos os colaboradores e dirigentes.
Medidas a ponderar (caso » Sistema de analise e aprovagdo de conflitos de interesses reportados.
risco se torne relevante) » Registo centralizado dos conflitos declarados e respetivas decisoes.
» Regras de exclusdo de/colaboradores dirigentes do processo de selegdo e fases de negociacdo de contratos em casos de conflito de

interesses.
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Riscos associados a publicidade de dispositivos médicos, nomeadamente aos apoios (cientificos) atribuidos a profissionais de saude
Risco n.’ 5 — incluindo profissionais de satide do SNS —,pelo canal médico, nos termos do disposto no Decreto-Lei n.° 145/2009, sob fiscalizacio
do INFARMED (e da APORMED).

Potenciais infracdes Recebimento indevido de vantagem
associadas a este risco Contraordenacdo punivel nos termos do DL n.° 145/2009
Deps./areas d‘e localizacao Medical Chain
do risco
PO M
Classi a
11'}cag:ao M
do risco
PI M
. . o Procedimentos Patrocinio Ag¢des Cientificas
Medldas- rtnltltgadoras o Politica do Grupo Demant sobre Anticorrupgio
existentes .
o Cddigo de Conduta do Grupo Demant
o Limitar universo de colaboradores com acesso a informagdo eventualmente existente relativa as vendas de dispositivos médicos e

respetiva relagdo com prescrigdes de determinados profissionais de satde.
Estabelecer regras de monitorizagdo e avalia¢do de casos de apoios concedidos a0 mesmo destinatario em mais do que uma ocasido.
o Monitorizag¢do anual da aplicabilidade dos procedimentos internos existentes nesta matéria e, se necessario, revisio dos mesmos no
sentido de robustecer procedimentos, tendo sempre em conta os seguintes instrumentos:
» Decreto-Lei n.° 145/2009
» Codigo de Boas Praticas Comerciais da APORMED
» Orientacdes INFARMED

(¢]

Medidas adicionais
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Gestdao do Plano

- Monitorizagdo e Controlo

Para efeitos de monitorizagdo do Plano, ¢ elaborado um relatorio de avaliacdo anual,
que deve ser aprovado e divulgado no més de abril, nos termos do qual ¢ qualificado o
grau de implementacao das medidas adicionais identificadas, bem como a previsao da sua

plena implementacgao.

No ambito do relatorio de avaliacdo anual, serd igualmente atestada a evolugdo do nivel
de eficacia das medidas existentes para mitigacao de cada um dos riscos. Adicionalmente,
quaisquer riscos novos que sejam eventualmente identificados devido ao
desenvolvimento da atividade da Audika devem ser identificados e classificados no

presente PPR.

Caso a Audika verifique, num determinado exercicio, a existéncia de um ou mais riscos
de grau Alfo, deve ser elaborado um relatorio de avaliacio intercalar, no qual devem
ser identificadas as situacdes de risco alto ou critico em questdo, devendo o mesmo ser
elaborado durante o més de outubro do exercicio seguinte.

- Revisdo e Atualizacdo
O Plano sera revisto a cada 3 anos ou sempre que se opere uma alteracao nas atribuicoes
ou estrutura organica ou societaria da Audika que justifique a revisao do mesmo.

- Divulgagdo

O Plano encontra-se acessivel a todos os colaboradores da Audika, estando disponivel

para consulta no portal interno de colaboradores Audika.
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